
Folheto do formando -
Especialista em automatização

de processos

Perfil profissional: Especialista em automatização de processos

Descrição da função:

Os especialistas em automatização de processos 
são recrutados para desenvolver, instalar e manter
sistemas tecnologicamente avançados. Utilizam 
uma vasta gama de ferramentas de hardware e 
software para desenvolver procedimentos 
complexos que aumentam a produtividade.
Os especialistas em automatização de processos 
podem ser encarregados de criar qualquer coisa, 
desde robôs industriais a sistemas de controlo para
equipamento de fabrico.
Como especialista em automatização de processos,
terá a tarefa de ajudar na conceção e no 
desenvolvimento de soluções de automatização, 
para além de ajudar a definir os requisitos 
tecnológicos e de automatização.

Aptidões:
Colaboração virtual, mentalidade de treinador, 
comunicação digital, motivação para o sucesso, 
resolução estratégica de problemas

Competências-chave: Competências técnicas: o conhecimento de 
software, hardware e outras ferramentas de 
automatização, bem como a capacidade de 
solucionar problemas de sistemas de 
automatização e de diagnosticar e resolver 
problemas de automatização, correspondem a 
exemplos de competências técnicas.
Competências de comunicação: os especialistas em
automação de processos interagem 
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frequentemente com colegas de trabalho, clientes 
e consumidores para esclarecer os processos e 
procedimentos de automação, bem como com 
outros especialistas em automação, engenheiros e 
outros profissionais no local de trabalho.
Capacidade de resolução de problemas: os 
Especialistas em Automação de Processos utilizam 
as suas capacidades de resolução de problemas 
para reparar equipamentos com funcionamento 
deficiente e conceber medidas preventivas contra 
futuras avarias.
Atenção aos pormenores: a atenção aos 
pormenores garante que os especialistas em 
automatização de processos seguem os 
procedimentos corretos e ajuda a identificar 
potenciais problemas antes que estes se agravem.
Capacidade de trabalhar com outras pessoas: os 
especialistas em automatização de processos 
devem ser capazes de comunicar eficazmente com 
os membros da sua equipa e colaborar na 
resolução de problemas, bem como com os 
clientes, a fim de compreender as suas 
necessidades e desenvolver soluções de 
automatização que satisfaçam essas necessidades.
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Plano de ação pessoal: 

Nome da aluna: ____________________________________________________________ 

M: Meta – A meta é o objetivo final, onde se quer chegar. O objetivo tem de ser definido de forma que 
seja claro para si quando o tiver atingido. 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

R: Realidade – Esta é a distância a que se encontra do seu objetivo. Se olhar para todos os passos que 
tem de dar para atingir o objetivo, a Realidade seria o número desses passos que completou até agora.

Onde eu quero estar? – Meta de longo prazo 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Onde estou neste momento? – Realidade

*Histórico de Educação/Formação:

*Histórico Profissional:

O: Obstáculos - Haverá obstáculos que a impedirão de ir de onde está agora para onde quer ir. Se não
existissem obstáculos, já teria atingido o seu objetivo.

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Opções - uma vez identificados os Obstáculos, as formas de lidar com os mesmos são as Opções. *O
que é que me impede de chegar onde quero? - Obstáculo
O que é que eu poderei fazer? – Opções
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
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C:  Caminho a seguir  -  As opções devem ser convertidas em passos de ação que a levarão ao seu
objetivo. Estas são o Caminho a Seguir.

Próximos passos: 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Como posso lá chegar? - Planos de ação para o futuro 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Recursos de aprendizagem adicionais

Título: “O que é um especialista 
em automação?”

www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-
automation-specialist 

Título: “Como iniciar uma 
CARREIRA EM AUTOMAÇÃO DE 
PROCESSOS”

www.linkedin.com/pulse/how-start-career-process-automation-
hottest-new-tony-walker/ 

Título: “Especialista em 
automatização de processos 
(Super distintivo): Automatizar 
oportunidades”

www.youtube.com/watch?v=KrTwCYtc7VE 

Título: “Automatizar 
oportunidades | Especialista em 
automatização de processos | 
Força de vendas?”

www.youtube.com/watch?v=l-Bjo6bDwYI 

Título: “Descrição das funções de 
especialista em automatização”

www.velvetjobs.com/job-descriptions/automation-specialist 

Título: “Salário, funções e 
responsabilidades do RPA”

www.simplilearn.com/tutorials/rpa-tutorial/rpa-developer-salary 
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